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Unsere Mission

“Die richtigen Fragen stellen”

€ Im Fohrenbergkreis engagieren sich
unabhangige Personlichkeiten mit ihren
unterschiedlichen Kompetenzen fur eine
zukunftsfahige Gesellschatft.

€ Wir treten fir die Ausgewogenheit von
Wirtschaft, Umwelt und Sozialem ein.

€ Wir entwickeln und kommunizieren
unkonventionelle LoOsungen und setzen
uns fur deren Umsetzung ein.

Altlengbach 2.7.2004



FOhrenbergkreis Mitglieder

* Univ. Prof. DI Christoph M. Achammer, « Dkfm. Glunther Robol, Wirtschaftsprufer und Berater
Achammer-Tritthart & Partner AG « Univ. Prof. DI Dr. Stefan Schleicher, Wegener Zentrum

* GD Dr. Christoph Baubin, Austro Control f. Klima, Karl-Franzens-Universitat in Graz WIFO

» Josef Belohuby, semket Etikettiersysteme * a0. Univ. Prof. Dr. Christa Schnabl, Inst. f. Sozialethik,

« Dr. Kurt Engleitner, Universitat Wien, Vizerektorin
Unternehmens- und Personalberatung * Univ. Prof. Dr. Ursula Schneider, Wissenschaftlerin

* Dr. Theodor Faulhaber, TrendConsult  Dr. Richard Straub, IBM Education Paris

* a0. Univ. Prof. Dr. Christian Friesl, « Dkfm. Dr. Werner Tessmar-Pfohl, Sattler AG
Industriellenvereinigung « Dr. Michael Trampert, T-Mobile

* Dkfm. Lorenz Fritz, ehem. GS |V, Konsulent - Dr. Stefan Wallner, GS Caritas Osterreich

* Prof. Dr. Anneliese Fuchs, Arbeitsgemeinschaft f.
Praventivpsychologie

 Dr. Erhard Fiurst, IV, Konsulent

* DI Dr. Stefan Gara, ETA Umweltmanagement

» Prof. DI Ernst Gehmacher, BOAS

* Dr. Wilfried Jager, Bundesrechenzentrum

* Mag. Georg Kapsch, Kapsch AG

* DI Friedrich Kapusta, CEE business development &
consulting GmbH KWI AG

* Prof. Helmut F. Karner, Portfolio Worker

* DI Dr. Helmut Kriines, Konsulent

* DI Peter Mitterbauer, MIBA AG

* Dr. Ingrid Moser, Dr. Ingrid Moser & Partner

* Dr. Alexander Norman, Norman & Partner
Karriereberatung und Personalentwicklung




ZUKUNFTSLABOR




o - -

- - 3 azm # o

B e IEETE 13 - Kerntheme_n Netzwerkgesellschaft

Region State
Process Politics
Governance without a

center
‘_‘“_"" . -: y

<.'_-:-.E-:-T-'-. "

——

=2 7UKUNFTIGE

-
A
.
-
r
3

2% \WIRTSCHAFTS- seLiscrarr

&
o

. _a
- 4

. 3 i
A

B, A
e Pl
ua-':_'j; a A 5'
PREL e R

Al -

ORDNUNG

. : Ethik > Moral
S (L.FI’I'[Z) Jrofnung )

r Ordnung

UBERMORGEN
LEBEN &
ARBEITEN

., Jobshift“= B
How to Prosper in a ki
Workplace without &=

Jobs (Bridges)

} .:':-u'_-..h

|

Y

oy
i



Der Klimawandel

Das Artensterben geht weiter. Anstand und gute Sitten,
heifst es, haben in der freien Wildbahn der Wirtschaft keinen Platz mehr.
Ein Irrtum.

Ihre Geschichte fangt eben erst an.

Gute Tatens Das bedeutet Ruin!

Shui Ta in Bertolt Brechts ,,Der gute Mensch von Sezuan®

Quelle: brand eins 6/2007



Der Veranderungsprozess lauft

» Als Evolution bottom-up
» In Schiuben und Subkulturen

» Best Practices dieser Subkulturen werden von der
~Mainstream“-Kultur in Tellbereichen und Elementen
aufgenommen

» Das ergibt langfristig neue Balancen im ,, Mainstream* -
System (in Richtung des neuen Paradigmas
Nachhaltigkeit/Ganzheitlichkeit) und / oder
Zusammenbriche

» Im letzten Fall treten Elemente alternativen
Wirtschaftens anstelle von , Mainstream*“ -Elementen.




Issues die wir bisher gefunden haben
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Nachhaltige Systeme haben neue Regeln
Sie tendieren zu neuer Governance
Neuer Fokus ersetzt bisheriges ,, Massedenken*

Dieser Fokus stltz sich auf neue Wertvorstellungen
(optimieren statt maximieren)

Es geht um die Dynamik vieler Veranderungsvektoren

Die Entwicklung des Gesamtsystems ist abhangig von
der Entwicklung der einzelnen Menschen (nachhaltige
Menschen sind das neue System)

Die Vorraussetzung dazu: Mut des Einzelnen zur
Selbstverantwortung und Freude an eigener
Weiterentwicklung




DER'ZIRKUS

Zukunftige Wi,rtschaftsordnung

E Gehmacher 1

HiF. Klarner LS L
_ R.Kraus LU e

“S:Schleicher =S5 s
H.P. Wallner b KR




‘Neue Regeln
fUr eine neue Wirtschatft
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Neue Regeln éﬁé’v )
fur eine neue Wirtschaft (r. kraus) S

Um in die neuen Regeln einzusteigen mochte ich eine personliche Geschichte erzahlen. Sie handelt vom Verhalten
zweier — mir auch personlich bekannten — Geschaftspartnern.

Partner A ist Geschaftsmann im Bereich IT in Dubai, Partner B Geschaftsmann aus Osterreich im Bereich Holistic
Business Development. ,Wir drei sind — wie viele andere auch - Mitglieder einer offenen Internetplattform®.

Eines Tages informierte mich Partner A, dass er keinen Nutzen in seiner Mitgliedschaft sieht. Ein kurzer Blick auf das
Verhalten und die Kontakte der beiden Partner im Nutzen der Plattform sprach Bande:

A hatte nur zu mir Kontakt und nahm auch an keinen Foren teil, wahrend B 985 direkte Kontakte pflegte und eines der
aktivsten Mitglieder war. Wahrend also B ein Attraktor im System ist — im Bewusstsein je mehr ich gebe je mehr erhalte
ich auch — steht A weiter stellvertretend fur die vorherrschende traditionelle Geschaftswelt, das ,alte Betriebssystem®, in
dem er sich passiv, defensiv, nicht partizipativ und damit nicht ,attraktiv® verhalt.

B steht beispielhaft fur das neue Betriebssystem als partizipativ, gebend. Durch sein aktives Engagement verstarkt er die
Wirksamkeit des Systems, was wiederum ihm selbst als Teil des Systems zu Gute kommt. Er ist ein HAUPTKNOTEN
des foderalen Systems. Er selbst und seine Attribute als auch sein handeln ist fur alle anderen Mitglieder vollkommen
transparent. Seine Reaktionen erfolgen rasch und zielorientiert. Durch sein Verhalten tragt er selbst zur
Weiterentwicklung des Systems bei. Durch seine Aktivitaten tragt er zum Nutzen der anderen Mitglieder, des
Gesamtsystems und seinem eigenen Nutzen bei — rekursiv ( Wohlbefinden des einzelnen — Wohlbefinden des
Gesamtsystems und vice versa). Diszipliniert pflegt und erweitert er seine Kontakte. Er teilt sein Wissen und seine
Kontakte und schafft damit Mehrwert fir andere und dadurch auch fur sich selbst.
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fur eine neue Wirtschaft (r. kraus)

'WW }II'T Sroug
Ly WEUN YaAp aGIGES

AIBT Bao han
Nic@ETs lun%.::t

L

sfh el
E:hm fMQ.n 'i',)fﬂ eras

L Weoresnoo sajirs




¥

ptim

Optimieren = Zukunftswerte sichern = =
> erfordert neue Wer__teorientierun_g

[Mate L ) oy . .

en stEtt Maxumierer

o

j e ¥, AR il ]
-  ;

i
a .

F ||ll P
. 4 e

o g B T e e
il e a0 'J'T ".h.""r

Maximieren = Gegenwart sichern
| >1m schlechten Sin

S I o8 1 E e R LR
L i;,:*z':"if AL 5
e et T

‘5 o
=it P :|1 II'F.J."'{': P

-= . JENS, _;'l-. -
T A It

e v |

nternehmens“wert

] 1 - L7 g e b, et | Lo e . i 1.-.-:‘_.:*-
- b'-ll".;.-‘.' e = _'-:'l'i- h'.-\.l"' -'" '-r.'r r‘:' -_J. :"5"" . | iy "';-.-F.l-
TS e O R U T

—

OPTIMIEREN IST UMFASSEND MAXIMIEREN

ey — '=-- _'.-_l:\-'n. ST A =) I..I r"'-.FI J ..-_g.!.: .- -.:l,- 'll'-h_'; |.'.-1 -""E-"\ll E
1 1 T Rt T Pl e L i, e
RIS BTN SR SRR R R




Optimieren statt Maximieren

Engagement im Job
Von je 100 Arbeitnehmern in Deutschland [2003] sind ...
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Engagierte Unengagierte Aktiv unengagierte
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
... Sind loval, ... machen Dienst  _.. sind verstimmt, zeigen ihre negative
sehr produkiiv, nach Vorschrifi, Einstellung zu ihrer Arbeit und dem
empfinden lhre  sind dem Unter- Arbeitgeber gegentber oftmals sehr deutlich,
Arbeit als nehmen nicht sind unproduktiv, haben die innere Kindigung

befriedigend wirklich verpflichtet bereits vollzogen
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Optimieren statt Maximieren (. seiohuby) Sans

Optimiern statt Maximieren: Widerspruch oder komplementare Strategie?

Lassen Sie mich dieses Thema anhand der bemerkenswerten Entwicklung der okologischen Lebensmittelwirtschaft
beleuchten: Seit 1997 gibt es neben der ,Grinen Woche" — der Weltmesse der Agrar,- und Lebensmittelwirtschaft — die
,BioFach® — die Messe fur die okologische Lebensmittelwirtschaft (inzwischen auch abgehalten in Shanghai, Baltimore,
Tokio und Sao Paulo). Einige wenige Zahlen zum Vergleich der beiden Messen:

Grine Woche BioFach

10 Tage/430.000 Besucher (+6%) 4 Tage/45.000 (+21%)
1.601 Austeller (=) 2.565 (+23%)

56 Lander 80 Lander

Die ,BioFach” als Forum vieler kleiner bis mittlerer Unternehmen ermaoglicht diesen, sich in neuen, globalen Netzwerken
zu organisieren und hochste Qualitatsanspruche zu erfiullen. Die Vielfalt der Anbieter verdient die Bezeichnung
,Marktwirtschaft®. Eine wirklich bemerkenswerte Entwicklung, ausgelost durch Konsumenten, die dabei sind, ihr
Verbraucherverhalten — zumindest in der Ernahrungsfrage - zu andern.

Wir im Fohrenbergkreis gehen davon aus, dass immer mehr zukunftsorientierte Branchen dem Gebot Optimieren statt
Maximieren folgen werden (mussen). Allerdings erfordert Optimieren eine neue Wertorientierung: Zukunft statt Gegenwart
sichern. Insofern ist Optimieren ein weit umfassenderes Maximieren und fuhrt uns weg vom derzeitigem alleinigen Fokus
namlich der kurzfristigen Gewinnmaximierung.
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IKINOMICS

CO-OPETITION & Neue inharente Regeln imWeb 2.0

BEING OPEN

Share, reuse, and remix — legally.

"_Patent transparency is the HOW MaSS
lifeblood of the new open source" I I b ratlon
peerING rlalie
Changes

Everything

ACTING GLOBALLY

Kettenreaktion® 3
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Neue Regeln am gﬁ‘v
Beispiel des Web 2.0 (s. Gara) i

The revolution ist “*hear”. Sie wird aber kaum gehort und vom alten ,Betriebssystem™ kaum Ernst genommen. Das
Individuum, der Mensch ist der Gewinner der neuen Regeln im world wide web.

Das Individuum ruckt in den Mittelpunkt gleichermalden als Entwickler und Konsument, als sogenannter ProdUser oder
Prosumer (= Producer und Consumer). Die Grenzen werden fliessend.

Das Individuum hat mehr Gestaltungsfreiraum denn je, vorrausgesetzt man nimmt ihm die Angst, gibt ihm Freiheit und
Sicherheit gleichermalden als Vorraussetzung fur verantwortliches Handeln. Nur wer frei entscheiden kann, kann
Verantwortung Ubernehmen. Das dieses Prinzip auch in der Praxis funktioniert zeigen die vielen erfolgreichen ,open
source” — Entwicklungen und Produkte (z.B. Wikipedia - Aufbau einer Enzyklopadie aus freien Inhalten in allen Sprachen
der Welt, das umfangreicher und aktueller ist als bisherige Lexika). ,Open source” bezieht sich dabei jedoch langst nicht
mehr nur auf ,Software”, sondern auch auf ,Hardware® (z.B. 2006 hat Sun Microsystems Uberraschenderweise das
Design ihrer bekannten SPARC-Prozessorarchitektur unter dem Namen OpenSPARC ganzlich offengelegt und unter der
freien Software-Lizenz GNU General Public License der Allgemeinheit zuganglich gemacht.). Open source fuhrt damit zu
einer ,Demokratisierung der Produktionsmittel”.

“Co-opetition” (= Cooperation und competition) wird zum Leitprinzip einer neuen Wirtschaft. “Co-opetition” bezeichnet
zum einen eine gezielte, organisierte Kooperation auf der gleichen Wertschopfungsstufe (horizontale Kooperation),
wahrend die Kooperationspartner auf dem Markt fur das Endprodukt in Wettbewerb zueinander stehen.

Der von Don Tapscott gepragte Begriff WIKINOMICS (in Anlehnung an WIKIPEDIA) beschreibt diese neue Form des
Wirtschaftens mit revolutionaren Formen der Zusammenarbeit sehr eindrucksvoll. Zu den vier Grundprinzipien zahlen:

BEING OPEN > Geschlossenheit aufgeben > OPEN SOURCE > CO-OPETITION
PEERING > Kollektive Intelligenz nutzen ,wisdom of the crowds®, horizontal organisiert (statt Hierarchie > Autoritat+rules)
SHARING > aktives Teilen, nutzen, weiterentwickeln (Share, reuse, and remix — legally.)

ACTING GLOBALLY > das Individuum kann weltweit partizipieren, kommunizieren und den sog. ,Long Tail* (nach Chris
Anderson) nutzen. Auf dem konventionellen realen Markt sind die Kosten um Nischen(produkte) anzubieten haufig zu
hoch, da die Nachfrage nach den Produkten aus den jeweiligen Nischen in einem geographisch begrenzten Gebiet zu
gering ist. Global kann die Nachfrage jedoch enorm sein. Diese geographischen Beschrankungen gibt es im Internet
nicht. Angebot und Nachfrage konnen sich hier auf einer virtuellen Ebene treffen, die keine realen Entfernungen kennt.
(Demokratisierung des Vertriebes)
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Neue Netzwerkstrukturen

ACROPOLIS A G 0 R A

D|e Agora |st mehr als eln Basar




Beispiel: Venture Capital fur 2

Clean-Tech Comeanies (S. Schleicher) K

m Die Dynamik der Venture Capital

Companies

VVon Nano-Tech uber Bio-Tech zu Clean Tech
Der Basar des Silicon Valleys

Die Agora-Funktion von Kalifornien

¢ Neue Technologien fur einen globalisierungsfahigen
Wirtschaftsstil

B Neue Basar-Strukturen fur Energie

Distributed Generation fur Renewables, z.B. Wind
und Photovoltaik

Netzwerke mit Elektro-Autos, deren Batterien eine
Zusatzfunktionalitat als Netz-Speicher haben




Sicherstel

ytwendigel WIKINOMICS
elber MmacCi How Mass Collaboration

Changes Everything
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Eine neue Governance @?S%

©
fur eine neue Wirtschaft (H.F. Karner) TR
-

Auch neue Systeme haben Regeln. Regeln definieren Grenzen, sie schutzen.

Die neuen Regeln sind nicht Uberfrachtet, aber genauer, gemeinsam gewollt, gemeinsam ausverhandelt.

Neue Systeme brauchen Governance. Governance heildt: ,Sicherstellen, dal3 das Richtige geschieht®. Ohne es
notwendigerweise selber machen zu wollen. Alte Systeme brauchten nicht notwendigerweise Governance, weil da hat ja
sowieso der ,Papa“, der Monarch, der Autokrat beschlossen, was richtig ist. Die Konzernzentralen fur die Mitarbeiter, die
Gewerkschaften fur ihre Schafchen, oder die Politik fur die Burger.

Wenn Sie sich das grollartige neue Werk von Don Tapscott, ,Wikinomics®, zu Gemute fuhren, werden Sie verstehen, wie einige
dieser neuen Systeme funktionieren. Durch Teilen, Transparenz, Verschaffen gegenseitigen Nutzens. Deswegen legen die
Pharmafirmen Teile ihrer Forschungsergebnisse offen, ist das ,Human Genome Project” durch Teilen der Erkenntnisse
schneller unterwegs.

Linus Torvalds, der ,Erfinder” von Linux, dem besten (Open Source) Betriebssystem der Welt, erklart, dal’ er mit seinen 12
,Lieutenants” gemeinsam nur 2 Entscheidungen fur die Linux Community in den letzten 3 Jahren getroffen habe, aber das
waren sehr wichtige. Also: Governance inflationiert sich nicht.

Die neuen Strukturen sind subsidiar. Verantwortung und Aktion liegt moglichst nahe dort, wo Wertschopfung passiert. Also:
nahe beim Kunden, nahe beim Burger.

Die neuen Strukturen sind foderal. Nehmen Sie das Beispiel der Vereinigten Staaten von Amerika. Jeder der 50 Staaten hat
vollen Handlungsspielraum. Aber es ware durch dumm, wirde jeder einzelne Staat seine eigene Verteidigungspolitik, seine
eigene Auldenpolitik, seine eigene Wahrungspolitik betreiben. Also: jeder Staat delegiert freiwillig gewisse Macht und Aufgaben
an die (foderale) Bundes-Regierung. Im Business Modell nennt man dies ,Reverse Delegation®, und viele grof3ere Business
Institutionen sind heute schon foderal organisiert: allle Macht den wertschopfenden Business Units, die Holding schlank (als
foderale Einheit), vor allem mit der Aufgabe, die Foderation zusammenzuhalten, ihr Sinn zu geben, die Ressourcen gerecht zu
verteilen. Jede Einheit hat die volle Steuerungsfahigkeit, aber auch zur Delegation an den anderen im Netzwerk. Durch diese
Komplimentaritat wird die Effizienz gesteigert, denn ,Egoismus hat kurze Beine“.

Und schon finden wir genossenschaftliche Modelle (Raiffeisen, Volksbanken, Intersport etc.), die es seit mehr als 150 Jahren
konstitutionell gibt, wieder als hdchst zeitgerecht. ,Member Value vor Shareholder Value® heil3t die Devise. Die Betroffenen
zu Beteiligten machen stellt maximales Engagement und verantwortliches Handeln im Sinne der Gemeinschaft sicher.
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Workshop Beitrage




1. Das soziale Umfeld setzt die Richtung

> SOCIAL EPIDEMICS

uber Netzwerke motivieren |
2.Die Personlichkelt reagiert

= > REACTION TYPES

e Menschen uber Charakter gewinnen
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Der Mensch als Tellhaber
am neuen Wirtschaften (E. Gehmacher)

Nur Verhaltensénderungen von uns Menschen bewirken Anderungen in Richtung
Nachhaltigkeit/Ganzheitlichkeit. Um diese hat sich der Einzelne zu bemuthen. Wirkliche
Verhaltensanderungen treten nach meiner Meinung aber nur dort auf, wo es hohes Sozialkapital, also
eine verschworene Gemeinschaft mit anderen, gibt.

Das ergaben auch Projekte mit AHS-Schulen in Wien und Vorarlberg, die ich beruflich betreute. Eines
befasste sich mit Umweltschutzerziehung, ein anderes schickte ein Schuljahr lang 15-jahrige zu
Sozialdiensten. Wirkliche Veranderungen im Verhalten der Schilerlnnen gab es nur dort, wo es eine
Pro-Einstellung der Klassengemeinschaft gab; in dieser Gemeinschaft wurden Mitschilerinnen zum
Mitmachen bekehrt, wollten also keine Aul3enseiter sein. Stand die Klasse schon zu Beginn im
kollektiven Widerstand, gab es einen Wettbewerb im absichtlichen Sabotieren. Isolierte Individualisten
fugten sich nirgends ein.

Die Lehre aus der Geschichte: Die Kraft der Gemeinschaft (das Sozialkapital) schafft
Personlichkeitsentfaltung und ist wesentlich starker als jede Information, Indoktrination oder jeder
Lehrplan.
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Mut aufbringen, Teams in der Organisation sich In
Selbstorganisation entwickeln lassen

Story:

B Sozialversicherung

B 30 Junge Menschen

m 6 kleineTeams
(Zukunftszellen)

m Keine Steuerung, kein Plan
—nur ...

m  ,Raum und Zeit" ‘

B ,Rahmenbedingungen”

m ,Energieinput”

m dafur optimale S.O.

Input'

Selbstorganisation und
Kybernetik ,im Denken*

Neue Kommunikations- und
Arbeitsmethoden

Lernen als Prinzip
Bildung von Sozialkapital

sonst nur optimale lokale
Autonomie!
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Der Mut der Menschen, Selbstverantwortung zu
Ubernehmen, ist die Grundlage.

Der Mut der Menschen, andere sich In
Selbstorganisation entwickeln zu lassen,
fuhrt zum ,Wirtschaften mit dem Leben®...

..unddirekt ins ,,neue Betriebssystem"!

W/,




Den Menschen Mut o)

i g
zur Selbstverantwortung machen (H.p. wallner) T
|

Um in das neue Wirtschaften einzutauchen, brauche wir Mut. Ahnlich wie groRe Eroberer miissen jene, die ihren ,Stiefel”
als erste in den Sand von Terra Incognita driicken wollen, einen Ubergangsraum betreten, der viele Unsicherheiten bringt.
Vor allem aber mussen wir viele alte, meist erfolgbringende Gewohnheiten hinter uns lassen.

Der Mut hat drei Gesichter
1) wir dirfen mutig gegen die ,Strategie der Oberflachlichkeit” und fur neue Werte auftreten.

2) wir durfen uns mutig gegen ,survival of the fittest® und fur mehr Vertrauen einsetzen, denn wer einen egozentrischen
Kampf fuhrt, hat gegen die Kooperativen bereits verloren. Das Prinzip der Evolution ist, einer Sinnesgemeinschaft
anzugehoren und nicht nur zu Uberleben (siehe Joachim Bauer, Prinzip Menschlichkeit).

3) wir durfen mutig der Selbstorganisation eine Chance geben, auch in der Wirtschaft.

Hierzu ein Beispiel aus meiner beruflichen Praxis:

Sozialversicherung, Business Excellence Team, 30 Junge Menschen, 6 kleine Teams (Zukunftszellen), keine Steuerung
durch Topmanagement, kein Plan — nur genug Raum und Zeit als Rahmenbedingungen und Energieinput, dafur optimale
Selbstorganisation. Das Ziel: einen relativen Beitrag zur Zukunftsfahigkeit (corporate sustainability) der Organisation zu
finden! Es ist der Mut, der uns direkt ins neue Paradigma — dem neuen Wirtschaften mit dem Leben — fuhrt.
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K PRARALLD YOU CAN
HEAR ME

COMPETING FOR THE FUTURE

THE
FORTUNE

AT THE BOTTOM

OF THE PYRAMID

EHADIEATIHB POVERTY II#HI]UGH PHI]FITS

ARE CONNECTING THE WORLD'S POOR
TO THE GLOBAL ECONOMY

- NICHOLAS P. SULLIVAN .




Neue Wertorientierung | .
in der neuen Geschaftsstrategie (. Fritz) S

Als ich 2004 mein aktives Berufleben beendete, war — so dachte ich — das Lebenskapital ,Unternehmen®
fir mich abgeschlossen. Nun, nach mehr als zwei Jahren Beschaftigung mit dem Thema ,wie kann
unsere Wirtschaftsordnung nachhaltig werden® wirde mich noch eine unternehmerische Aufgabe

unglaublich reizen. Ich ware gerne Projektleiter fir Motorola oder Nokia. Beide Unternehmen ringen, wie
bekannt, um die Weltmarktfuhrung auf dem Gebiete Mobilfunk.

Erfolg wird nur der haben, der nicht nur das Wachstum in den sich entwickelnden Volkswirtschaften
China, Indien oder Russland voll ausschopft, sondern sich auch mit der Dritten Welt befasst. Derzeit
wird der grofdte Teil dieser Welt noch nicht als Markt wahr-genommen. Der groldte Teil der Bevolkerung
dieser Lander ist namlich so arm, dass er als Konsument in den Geschaftsstrategien nicht vorkommt.

Dieser Teil, der in der Literatur ,Bottom of the Pyramid® (BOP) bezeichnet wird, ist aber entscheidend.
Die Geschaftsstrategie (besser gesagt ein neues Geschaftsmodell) die dem BOP mit neuen Methoden
(wie Mikrofinanzierung) hilft, sich Mobilfunk leisten

zu konnen, wird den Weltmarktfihrer kliren. Dieser wird auch keine wie immer geartete Diskussion mehr
fuUhren mussen, ob er seinen Verpflichtungen gegenuber der Gesellschaft ausreichend nachkommt.



Neue Wertorientierung _
In der neuen Geschaftsstrategie (L. Fritz)

Neue Wertorientierung
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WORK IN PROGRESS

& Weitere Beispielsammlung und Promotion durch
den FBK

€  Knowledge nuggets” als Kommunikationsmittel
der (neuen) issues

€ Zukunftslabor als standige Einrichtung:
Laufender Dialog mit FUhrungskraften und
Entscheidungstragern in der Gesellschaft, die zur
Veranderung beitragen wollen
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